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THE KEY TO MOBILITY

NAJEM — masz wszystko w jednej statej optacie. Bez wyjatkow
Ty jezdzisz, a my zajmujemy sie Twoim samochodem

Charakterystyka produktu finansowego

NAJEM samochodu to sposéb uzywania auta bez koniecznosci jego zakupu. Wnosisz statg opfate miesieczng, niezalezng od stop procentowych i

sytuacji ekonomicznej. W fatwy sposéb korzystasz z najlepszych samochodoéw, a my zajmujemy sie catg reszta.
NAJEM to wygoda, kompleksowosc i czytelna umowa.

Korzysci

Maksymalny komfort - Przewidywalne koszty -\, Gwarancja mobilnoci
EH[J-D Wszystko masz w jednej statej ] Gwarantujemy statg optate, ktora nie ni Cokolwiek sie wydarzy, zachowujesz
miesiecznej optacie, 0 nic nie musisz sie ulegnie zmianie. Nie zaskoczg Cie — mobilno$¢ — zawsze masz do dyspozydji

martwic ani o niczym pamietac. niespodziewane koszty napraw czy auto zastepcze.
serwisowania.

Mechanizm dziatania

W optacie masz uwzglednione: ubezpieczenie, serwis,
assistance, pomoc w przypadku szkody, auto zastepcze,
a takze pakiet opon.

0°s
Q t\é} Ustugi w statej optacie

Jesli chcesz obnizy¢ optate miesieczng, mozesz wptaci¢ do 10%
wartosci auta.

Czas trwania umowy to 1-4 lata (Audi, SEAT, CUPRA),
2-4 lata (VW, SKODA, VW Dostawcze).

Opcjonalna optata
poczatkowa 0-10% 1-4 lata zZwracasz auto
i mozesz wynajac kolejne

6 e w ramach nowej umowy

Czas trwania umowy Koniec umowy:

Na koniec umowy zwracasz samochéd i mozesz wybrac nastepny
podpisujgc nowa umowe NAJMU.

Ustugi w statej optacie
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Ubezpieczenie komunikacyjne
Korzystasz z pakietu ubezpieczerh OC, AC, NNW
i assistance przez caty okres NAJMU i nie musisz

odnawiac ich co rok.
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Assistance
Do dyspozycji masz opcje holowania
samochodu do serwisu ASO, naprawe na
drodze, dostarczenie paliwa itd.

Warto wiedziec

Limit kilometrow

Petna obstuga serwisowa
Masz zagwarantowane naprawy, diagnostyke
auta, wymiane materiatéw eksploatacyjnych,
przeglady —w ASO i z uzyciem oryginalnych
czesci.
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Zarzadzanie szkodami
O nic sie nie martwisz —czy to przy
niespodziewanej awarii, sttuczce czy
kradziezy, po prostu dzwonisz do nas, a my
wszystkim sie zajmujemy.

Samochdd zastepczy
Masz zagwarantowana mobilnos¢! W razie
awarii czy szkody komunikacyjnej korzystasz
z auta zastepczego bez ograniczen.

Opony
Dodatkowo mozesz wybrac pakiet opon
letnich i zimowych oraz zwigzang z nimi
sezonowa wymiane i przechowywanie.
Mozesz tez zrezygnowac z tej opgji i obnizy¢
statg opfate.

Deklarujesz roczny przebieg kilometrow. Jesli go przekroczysz, naliczona zostanie optata ustalona przy podpisywaniu umowy —

za kazdy kilometr powyzej limitu. Przebieg jest rozliczany zbiorczo na koniec umowy.

Volkswagen Financial Services

Dostarczamy rozwigzania finansowe dla wszystkich marek samochodowych Grupy Volkswagen na 51 rynkach Swiata.

Volkswagen Financial Services oferuje pod jedng markg ustugi finansowe zwigzane z zakupem i eksploatacjg samochodow dla Klientow indywidualnych i
biznesowych oraz ubezpieczenia i bankowosc elektroniczng. Mobilnos$¢ —wyraza orientacje na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby Klientéw i przyszte

kierunki rozwoju rynku. To potaczenie nowoczesnych ustug i produktow finansowych z tradycyjnym biznesem motoryzacyjnym.

Pod marka Volkswagen Financial Services dziafajg w Polsce trzy spofki:

Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce

Ustugi bankowe

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0.

Leasing i mobilnos¢

Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
Ubezpieczenia

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Dostepnos$¢ i warunki produktu mogg ulec zmianie. Warunki produktu okresla umowa.



VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Zakres ustug w NAJMIE

1. Dla NAJMU przygotowalismy oferty wieloletnie Allianzu i Warty. Oferta ubezpieczenia pokrywa sie z okresem
umowy NAJMU i stanowi jej nieroztaczng czesé.

2. Sposrod tych ofert system NSU wskaze te najkorzystniejsza do wystawienia polisy. Nowo przygotowane wieloletnie oferty
ubezpieczenia Allianzu i Warty odpowiadajg wymaganiom i potrzebom zwigzanym z NAJMEM Volkswagen Financial Services
UBEZPIECZENIE ubezpieczajgcego i wtasciciela pojazdu.
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Ustuga zawiera organizacje i realizacje serwisu w stacjach obstugi.

Obejmuje czynnosci obstugi serwisowej i napraw pojazdéw zaréwno w ramach gwarancji, jak i poza nig, w tym:

> przeglady wymagane przez producenta pojazdu wraz z materiatami eksploatacyjnymi zawartymi w karcie przeglagdowej i
naprawy wynikajgce ze standardowej eksploatacji;

> okresowe badania techniczne, uzupetnienie ptynéw eksploatacyjnych z wytgczeniem ptynu do spryskiwaczy, AdBlue

> obstuge i naprawe elementéw: uktad hamulcowy, uktad zawieszenia, uktad kierowniczy, uktad przeniesienia napedu, uktad
elektryczny, inne zwigzane ze standardowg eksploatacjg pojazdu.

W przypadku naprawy mechanicznej lub szkody czesciowej zapewniamy Klientowi samochéd zastepczy, w miare mozliwosci tej
samej klasy, na nielimitowany czas (caty okres naprawy).

W przypadku szkody catkowitej lub kradziezy zapewniamy Klientowi samochéd na maksymalnie 30 dni, nie dtuzej jednak niz do
wygasniecia umowy.

Samochod zastepczy nie przystuguje w przypadku napraw planowanych nieprzekraczajgcych 24 godzin, takich jak przeglad,
naprawa zawieszenia.

Assistance zawiera organizacje holowania pojazdu, ktéry na skutek wypadku drogowego lub awarii utracit zdolnos¢ do
samodzielnego poruszania sie. Stacje obstugi wskazuje VW FS.

Oraz Swiadczenia dodatkowe zwigzane z organizacj3:

> powrotu do miejsca zamieszkania Klienta lub

> kontynuacji podrozy Klienta, jesli koszty te nie s3 wyzsze od kosztéw powrotu,

> dostarczenia naprawionego pojazdu, o ile Klient nie korzystat z samochodu zastepczego lub kontynuacji podrézy.

A takze organizacje noclegu w hotelu na jedng dobe, jesli Klient musiat korzystac z ustug assistance w nocy,
w trudnych warunkach atmosferycznych badz tez z przyczyn niezaleznych od Klienta nie mozna byto
odholowac¢ samochodu do stacji obstugi lub/i zapewni¢ mu samochodu zastepczego.

Klient zgtasza szkode przez formularz na stronie www.vwfs.pl (bez koniecznosci zgtaszania szkody w towarzystwie
ubezpieczeniowym). VW FS przyjmuje zgtoszenie szkody, ustala przebieg zdarzenia, miejsce oraz zakres uszkodzer samochodu,
przesyta do Klienta odpowiednie druki, a w trakcie likwidacji szkody przekazuje Klientowi informacje o przebiegu procesu
likwidacji. W awaryjnych sytuacjach Klient zgtasza zgode do VW FS telefonicznie.

VW FS organizuje naprawy samochodu w autoryzowanych stacjach blacharsko-lakierniczych oraz koordynacje procesu naprawy.

VW FS z zaktadem ubezpieczen i stacjg obstugi rozlicza faktury za naprawy i odszkodowania, weryfikuje poprawnos¢
wystawionych faktur i otrzymanych odszkodowan.

W opcjonalnym pakiecie opon Klient dostaje:

> opony — liczbe, klase i rozmiar wskazany w umowie serwisowej — koszt zakupu pokrywa VW FS,

> wymiane i wywarzenie opon we wskazanych przez VW FS autoryzowanych stacjach obstugi. Wymiane opon Klient ma
zagwarantowang przy okazji wymian sezonowych oraz wynikajgcych z prawidtowej eksploatacji ogumienia.

> przechowanie opon we wskazanych przez VW FS autoryzowanych stacjach obstugi.

Ustuga nie obejmuje naprawy opon oraz ustugi relokacji opon.



